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Anderen zu helfen, ist lhre berufliche Intention.
Die Pflege alter und hilfsbedurftiger Menschen
bildet den Kern lhrer Tatigkeit. Sie und Ihre Mit-
arbeiter arbeiten dafir mit hohem personlichen
Einsatz.

Damit Sie das hohe, wenngleich erforderliche
Planungs- und Verwaltungspensum in mog-
lichst kurzer Zeit professionell und datensicher
bewaltigen konnen, stellt Thnen IC-SYS eine
klar strukturierte Palette komfortabel und leicht
anzuwendender Software zur Verfligung.

Sie ist zugeschnitten auf die speziellen Erforder-
nisse sozialer Einrichtungen und einfach auf die
individuellen Besonderheiten ihrer Strukturen
anzupassen. Umfassende Beratung und Betreu-
ung komplettieren das Angebot. So ermogli-
chen wir lhnen, sich auf das Wesentliche lhrer

Arbeit zu konzentrieren und die professionelle
Pflegetdtigkeit mit den ethischen Standards in
Einklang zu halten.

Mehr als 20 Jahre Erfahrung und rund 1.800
soziale Einrichtungen, die mit ProfSys arbeiten,
begrtinden den Erfolg unserer Software. Mit der
vorliegenden Version auf modernster technolo-
gischer Basis wird ein weiterer Meilenstein auf
diesem Weg absolviert.

Auf den folgenden Seiten geben wir einen Uber-
blick Gber die Vorziige, die ProfSys bietet.

Fur detailliertere, weiterfiihrende Informationen
bzw. eine Prasentation der Leistungsfahigkeit
unserer Software stehen wir gern zur Verfigung.

Pflege erleichtern,

die Helfer unterstltzen
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ProfSys ist ausgereift, wurde bereits Mitte der
90er-Jahre speziell fur Einrichtungen des Sozial-
wesens konzipiert und konsequent weiterent-
wickelt.

Die aktuelle Version basiert mit der .NET-Techno-
logie auf der modernsten und innovativsten Ent-
wicklungsplattform fir professionelle Software-
|6sungen.

Die 64Bit-Client-Server-Losung beinhaltet eine
mehrschichtige Softwarearchitektur.

Die unterschiedlichen Client-Oberflachen (Win-
dows, Web, Touch und Mobile) sind vollstandig
in die einheitliche Softwarearchitektur integriert.

Mit den fuhrenden SQL-Datenbanken Oracle
und SQL-Server von Microsoft konnen auch die
Ansprliche besonders groBer und komplexer
Tragerstrukturen bestens erfullt werden.

ProfSys ,Ambulante Pflege” ist so aufgebaut,
dass Modifizierungen entweder gar nicht oder

nur in sehr geringem Umfang erforderlich
werden. Daraus resultierend ergeben sich nur
minimale Einfihrungszeiten und -kosten.

Dennoch kénnen auch sehr spezielle Lésungen
unkompliziert erstellt werden. Dafir steht eine
Bibliothek von tber 200 vorkonfigurierten Bild-
schirmmasken zur Verfugung, die zu individu-
ellen Prozessen zusammengestellt werden
kénnen.

Mithilfe eines Formulardesigners kénnen zu-
dem durch den Anwender selbst voéllig neue
und individuelle Bildschirmmasken erstellt
und in den Programmablauf eingebunden wer-
den. Fir die bendtigten Dokumente der Pati-
entenmappe bedeutet dies, dass lhre individu-
ellen Formulare auf Wunsch direkt in ProfSys
integriert werden kénnen und sich somit der
Umstellungsaufwand fur Ihre Mitarbeiter auf
ein Minimum reduziert.

Ausgereifte Software

auf aktuellstem Stand
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ProfSys zeigt alle wesentlichen Stammdaten in
einer sehr Ubersichtlichen Gesamtdarstellung,
die sich bewusst an der Segmentsystematik
von MS Outlook orientiert. Die grafischen
Bedienelemente fur die Datenbearbeitung sind
einfach und leicht zu bedienen.

Sofort werden die wichtigsten Ansprechpartner
bei den Angehérigen, Arzten und Betreuer er-
sichtlich. Per Mausklick werden alle zugeordneten
Personen angezeigt bzw. besteht die Méglichkeit,
weitere Personen zuzuordnen. Es gibt dabei keine
zahlenmaBigen Beschrankungen.

Die Historie der Stammdateneingabe wird genau
wie alle anderen Eingaben in ProfSys vollstan-
dig mit Zeitpunkt und Kdirzel des eingebenden
Mitarbeiters dokumentiert. Bei Léschungen wird
lediglich ein Loschkennzeichen gesetzt, sodass
auch diese Aktivitdten jederzeit durch auto-
risierte Nutzer nachvollziehbar sind.

Die verfugbaren Stammdatensegmente k&nnen
individuell freigeschaltet oder in der Reihenfolge
verschoben werden. So kann die gleiche Bild-
schirmmaske im Verwaltungs- und Pflegebereich
vollig unterschiedlich konfiguriert werden. Fir
jede Nutzergruppe kann so der Arbeitsprozess
optimiert werden.

Ausgehend von der Eingabe des Eintritts kann
ein Aufnahmeassistent aktiviert werden, der fir
die vollstandige Eingabe der relevanten Daten
sorgt.

Pflichteingabefelder sind farblich markiert und
kénnen vorher frei definiert werden. Somit sind
fehlende oder falsche Daten im Vorfeld der
monatlichen Rechnungslegung nahezu ausge-
schlossen.

Einfach bedienbar,

Ubersichtlich angeordnet

~
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Die Rechnungslegung basiert auf drei Mdglich-
keiten der Leistungserfassung:

* Manuelle Korrektur des grafischen Leistungs-
nachweises am Bildschirm

» Bestatigung und evtl. Korrektur der Touren-
planung

* Leistungserfassung per Smartphone mit
ProfSys Mobile fuir BlackBerry

Alle Leistungen werden vollautomatisch unter
Berlicksichtigung der konkreten gesetzlichen
Regelungen des einzelnen Bundeslandes oder
lhres individuellen Vertrags abgerechnet. Dies
betrifft alle Varianten von Leistungsgruppen,
Wegepauschalen, Ausbildungsumlagen, Investi-
tionskosten und Beihilfe. Dabei kodnnen rickwir-
kende Anderungen bei Wechsel der Pflegestufe
oder bei Anderungen der Leistungspreise bzw.
Abrechnungsregeln Uber eine automatische
Nachberechnung berticksichtigt werden.

Eine Priflauf-Funktion mit einem intelligenten
Fehlerprotokoll erkennt und dokumentiert
eventuelle Defizite und Widerspriiche in den
Abrechnungsdaten. Die Rechnungen werden

dokumentenecht gespeichert, so konnen sie
auch noch nach Jahren als Original nachge-
druckt werden.

Die Datenweiterverarbeitung wird in einer zen-
tralen Rechnungsmaske organisiert:

 Ubergabeméglichkeit in mehr als 70 ver-
schiedene Finanzbuchhaltungen
FUr ausgewahlte Finanzbuchhaltungen (z.B.
Diamant) gibt es eine vollstandige Integration,
sodass automatisch nach der Buchung in
ProfSys der offene Posten im Rechnungs-
wesen erzeugt wird. Auf diese offenen
Posten kann auch aus ProfSys direkt mit
Leserechten zugegriffen werden.

* Erzeugung der Datei zum automatisierten
Lastschrifteinzug im Clearing-Verfahren

e Erstellung und automatisierter Versand der
verschlusselten Datei zum elektronischen
Datentrageraustausch in den Bereichen SGB V
und SGB X
Die Eigenentwicklung zum Datentrageraus-
tausch ProfSys Krypto ist auch in Terminal-
serverumgebungen mit Mandantenstrukturen
problemlos einsetzbar.

Komplett dokumentiert,

vollautomatisch abrechenbar
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ProfSys beinhaltet eine Vielzahl von Auswer-
tungen und Statistiken. Von den Stammdaten-
auswertungen wie Altersstruktur und Pflege-
stufenverteilung Uber die MDK-Statistik bis zu
Statistiken im Umsatzbereich sind alle Ublicher-
weise benotigten Ausgaben verfugbar.

Folgende Leistungsmerkmale kennzeichnen
ProfSys Statistik:

* Exportmaoglichkeit in MS Excel

* Auswertung fur beliebige Zeitrdume oder
einen bestimmten Stichtag

* Auswertung fur beliebige Strukturen (z.B. ein
oder mehrere Teams bis zu einer oder mehre-
ren ambulanten Einrichtungen)

* Aufbereitung der Daten in Monatssalden
pro Verwaltungsstruktur zur Weiterver-
arbeitung in MS Excel oder einem beliebigen
Controllingprogramm

Der ProfSys Controller ist als zusatzliches Modul
vollstandig in die ProfSys Statistik integriert.

Er steuert die Zusammenfihrung der Daten aus
ProfSys, dem Rechnungswesen und der Personal-
abrechnung.

Der ProfSys Controller ist eine professionelle
Business Intelligence Software, die modular
konzipiert ist und ein effizientes Controlling
ermoglicht. Per Knopfdruck erhalten Sie einen
kompletten Uberblick tiber Unternehmen jeder
GroBenordnung.

Komplexe betriebswirtschaftliche Zusammen-
hange konnen Uber Standardauswertungen
analysiert werden. Darlber hinaus kénnen
weitere individuelle betriebliche Kennzahlen
definiert und in beliebigen Zeitraumen und
Strukturen ausgewertet werden.

Professionelle Planungsinstrumente, integrierte
Finanz- und Investitionsplanung, Personalcon-
trolling, Ampelanalysen, grafische Analysen mit
grafischer Drill-Down-Funktion sind nur einige
der vielfaltigen Optionen.

Genau analysiert,

umfassend kontrolliert
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ProfSys Personaleinsatzplanung stimmt alle not-
wendigen Funktionalitaten optimal aufeinander
ab. Das ermoglicht eine duBerst komfortable
und effiziente Bearbeitung.

Die Erfassung der zu planenden Leistungen
gelingt mit ProfSys spielend leicht, auch bei
komplizierten Zyklen wie z.B. ,dreimal taglich
alle 2 Tage”.

Die anschlieBende Eingabe der Beantragungs-
und Genehmigungsdaten der Verordnung
gewahrleistet die sichere Uberwachung und
Wahrung der Fristen. Gleichzeitig ermdglicht sie
einen automatischen Datenaustausch bei der
Abrechnung mit den Kostentragern.

Neben der Leistungserfassung bildet die Dienst-
planung die Voraussetzung fur eine komfortable
Tourenplanung. Diese berlcksichtigt dabei
automatisch die Arbeitszeiten der Mitarbeiter,
einschlieBlich dienstfreier Zeit und Urlaub.

Parallel dazu werden die noch nicht verplanten
Leistungen aus der Leistungsplanung angezeigt.
So behalten Sie jederzeit den Uberblick.

Die fertigen Tourenplane kénnen jetzt entweder
gedruckt oder auf ein Smartphone Ubertragen
werden.

AbschlieBend fuhrt die Tourbestatigung auf PC
oder Smartphone automatisch zur Klienten- und
Personalabrechnung.

So befreit ProfSys von zeitaufwendigen Routine-
tatigkeiten und bietet darlber hinaus eine Viel-
zahl von Optimierungsmaoglichkeiten bei der
Dienst- und Tourenplanung. ProfSys erschlieBt
dem Nutzer ein enormes Potenzial zur Kosten-
einsparung.

Routinierte Planung

komfortabel bearbeitet
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ProfSys Dienstplan bietet den perfekten Uberblick
Uber alle Personalthemen.

Alle Prozesse — von der Stammdatenverwaltung
Uber die eigentliche Dienst- und Urlaubsplanung
bis zur Auswertung — sind intuitiv bedienbar und
beinhalten eine Vielzahl von Automatismen.
Damit ergeben sich enorme Zeiteinsparungen.

ProfSys Dienstplan passt sich exakt der jeweiligen
Unternehmensstruktur an. Das bedeutet, dass
beliebig viele ambulante Pflegeeinrichtungen
und/oder Teams eingerichtet werden koénnen.
Diese Flexibilitat ermoglicht die Ubersichtliche
Darstellung und effiziente Bearbeitung kom-
plexester Strukturen.

Alle bekannten tariflichen Modelle zur Berech-
nung von Zuschlagen sind realisierbar. Fur kom-
plizierte Strukturen steht ein Tarifmanager zur
Verfiigung, der alle nur denkbaren Spezialfalle
abdeckt.

Anzahl und Inhalte der Zeilen des Dienstplanes
kénnen individuell eingestellt werden. Sie kénnen
sich im Soll- und Istplan oder bei verschiedenen
Mandanten unterscheiden.

Arbeitszeiten, Uberstunden und Resturlaub wer-
den stets aktuell angezeigt. Neben der (blichen
.Plantafel” gibt es spezielle Darstellungen, die
die Bearbeitung sehr erleichtern:

 Spezieller Urlaubsplan als Jahresansicht fir frei
wahlbare Verwaltungsstrukturebenen

* Grafischer Jahresdienstplan pro Mitarbeiter

* Schnellerfassungsmaske flir Dienstzeiten

Die Dienstplanpriifung macht automatisch auf
eine Vielzahl von RegelverstoBe gegen gesetz-
liche und unternehmensspezifische Vorgaben
aufmerksam, auch wenn Mitarbeiter an einem
Tag in mehreren ambulanten Einrichtungen tatig
sind.

Die Arbeitszeiterfassung kann direkt aus ProfSys
Mobile fur BlackBerry Gbernommen und in die
Monatsabrechnung von derzeit Gber 25 Lohnpro-
grammen Ubergeben werden.

Komplettiert wird die Gesamtlésung durch:

* ein Personalinformationssystem mit Bewerber-
verwaltung,

* eine Personalakte,

e ein Modul zur Unterstiitzung bei der Mitarbei-
terbeurteilung und Personalentwicklung.

Mit ProfSys DMS kénnen zudem samtliche Per-
sonaldokumente schnell und komfortabel erfasst
und sicher archiviert werden. Damit stehen samt-
liche Dokumente per Knopfdruck zur Verfligung.

-lexibel eingestellt,
bestens geplant
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ProfSys Tourenplanung benutzt die gewohnten
Planungsansichten der Stecktafel und unter-
scheidet mit Stamm- und Tagestouren zwei
grundsatzliche Ebenen in der Bearbeitung.

Zunachst erfolgt die Planung von Stammtouren.
Ausgehend von den erfassten Leistungen erfolgt
die Zuordnung zur jeweiligen Stammtour ganz
einfach per Drag and Drop. Zuséatzlich kénnen
die Wege- und Pflegezeiten vorgegeben bzw.
flexibel angepasst werden. Wiederkehrende
Zusatzaufgaben aus der Dienstplanung (Dienst-
beratungen, Arztbesuche, Pausen etc.) kénnen
ebenfalls sehr einfach vorgeplant werden. Mit
der ,, Grinen Ampelfunktion” wird sofort sicht-
bar, ob alle Patienten vollstandig in der Planung
der Stammtouren berUcksichtigt sind.

Die Erstellung der Stammtouren unterstitzt
ProfSys mit einer Vielzahl intelligenter Funkti-
onen. Patienten konnen nach Stadtteilen, nach
Leistungen oder notwendigen Qualifikationen
der Mitarbeiter selektiert werden. Die optional
integrierte  Routenplanung unterbreitet opti-
mierte Vorschlage mit minimalen Wegezeiten.
Die Wirtschaftlichkeit der Touren wird mit der
Erloskalkulation transparent dargestellt. Ande-
rungen von Verordnungen oder Pflegeauftragen

werden automatisch direkt der betreffenden
Tour zugeordnet.

Die Erstellung der Tagestouren erfordert dann nur
noch einen Mausklick. Neben der Ubernahme
der Stammtour kann auch die komplette
Planung der Vorwoche oder eines bestimmten
Wochentages Ubernommen werden. Tagesak-
tuelle Anderungen, bedingt zum Beispiel durch
den Ausfall von Mitarbeitern oder die kurzfris-
tige Erflllung von speziellen Patientenwiin-
schen, kénnen komfortabel per Drag and Drop
realisiert werden.

Die Zuordnung der Mitarbeiter bertcksichtigt
deren Qualifikation und die Arbeitszeiten aus
der Dienstplanung. Optional kénnen auch Mit-
arbeiter im Status ,dienstfrei” oder ,Urlaub”
ausgewahlt werden.

Fur die Ausgabe des Tourenplanes gibt es vielfal-
tige Darstellungsvarianten. Die Tourenplanung
kann tour- oder mitarbeiterbezogen in Form
einer Tages- oder Wochenansicht erfolgen.

Alternativ kann ProfSys Mobile fur BlackBerry
automatisch per Funkibertragung auf die
Tourenplanung zugreifen.

Optimierte Touren,

schnelle Reaktion
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ProfSys Mobile fir BlackBerry ist das erste
auf der hochsicheren BlackBerry-Technologie
basierende mobile Komplettpaket fur ambu-
lante Pflegedienste.

Es garantiert minimalen Kostenaufwand durch
spezielle Daten- und Telefontarife. Im Jahr
2010 gewann ProfSys Mobile fiir BlackBerry in
Deutschland den Vodafone Application Award
fur die beste Software.

Als Grundlage fur die tagliche Arbeit mit ProfSys
Mobile fur BlackBerry dient die Einsatzplanung
in ProfSys.

Alle wichtigen Informationen wie Patienten-,
Angehérigen-, Arzte-, Kostentrdger- und Zu-
satzleistungsdaten stehen auf dem Gerat zur
Verfligung.

Permanent werden Tour- und Einsatzlbersichten
aktualisiert. Das ermaoglicht kurze Reaktions-
zeiten bei Anderungen des Pflegebedarfs.

Ein internes serverbasiertes Fahrtenbuch mit der
Maoglichkeit, sowohl zentral (online) als auch
mobil (offline) zu arbeiten, ist im Leistungsum-
fang integriert. Automatisch erfolgt der Da-
tenabgleich mit jeder Verbindung zur Zentrale,

Alles im Blick,

ebenso die Synchronisation mit MS-Outlook fur
Kontakte, Termine und Aufgaben.

Alle auf dem Gerdt erfassten Informationen
werden sofort an den Server Ubertragen oder im
Falle einer nicht ausreichenden Netzversorgung
im mobilen Endgerat zwischengespeichert und
automatisch Ubertragen, sobald die Netzversor-
gung wieder gegeben ist.

So kann schnell auf Anderungen des Pflegebe-
darfs reagiert, zeitnah und fehlerfrei mit den
Kostentragern abgerechnet werden. Das spart
Zeit, steigert die Qualitat und senkt die Kosten.

Alle Gerate kénnen zentral administriert wer-
den, sodass nur zulassige Anwendungen aus-
fahrbar sind.

Das genial einfache Bedienkonzept minimiert
den Einarbeitungsaufwand auf wenige Minu-
ten. Die Ersteinrichtung sowie die Installation
von Updates kdnnen zentral gesteuert werden.

Neben der Zeiteinsparung werden durch diese
Moglichkeiten die stabile Lauffahigkeit der
Losung und somit auch die Mitarbeiterzufrieden-
heit auf hohem Niveau gewahrleistet.

immer aktuell
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ProfSys unterstiitzt alle bekannten Pflegemodelle
nach Krohwinkel, Roper, Orem und vielen ande-
ren. Die Erhebung der Erstdaten und der Anam-
nese bilden die Grundlage der Pflegeplanung.
Aus den Anamnesedaten kdnnen automatisch
Vorschlage zur Pflegeplanung generiert werden.

Innerhalb der Pflegeplanung kénnen diese Vor-
schlage Ubernommen, geandert und erganzt
werden. Vorab werden im Standardkatalog
Ziele und MaBnahmen bzw. Leistungskomplexe
zugeordnet. So ergibt sich aufgrund der Anam-
nese ein kompletter Vorschlag fur die Pflege-
planung. Textbausteine werden erganzt und an
die individuellen Besonderheiten des Patienten
angepasst. Insgesamt erhalt der Prozess der Pfle-
geplanung damit ein wesentlich verbessertes
fachliches Niveau bei gleichzeitiger deutlicher
Zeiteinsparung.

Im zentralen Dokumentations-Center haben Sie
die Moglichkeit, z.B. mit der Wunddokumenta-
tion und der Braden-Skala weitere Bereiche fir
die Pflegedokumentation lhrer Patienten zu nut-
zen.

Die gesamte Patientenmappe kann direkt aus
ProfSys gedruckt werden, was die Investition in
vorgefertigte Formulare tberfllssig macht.
DarUber hinaus kénnen die Formulare an das
Corporate Design angepasst werden.

Das komplette Qualitatsmanagementsystem mit
allen Vorgabe- und Nachweisdokumenten kann
vollstandig in ProfSys integriert werden.
Alternativ bietet l|hnen ProfSys QIA® QM ein
fertiges und umfassendes Qualitdtsmanage-
mentsystem, das sich vor allem durch hochste
Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit auszeich-
net. Automatisch werden alle Anforderungen an
Fachlichkeit und Dokumentation erfillt, MDK-
prafungssicher.

Das Modul ProfSys DMS erméglicht die Archivie-
rung der Papierdokumente, dem jeweiligen Pa-
tienten zugeordnet. Dies kann die Patientenakte
ebenso betreffen wie den Schriftverkehr mit Kas-
sen und Amtern. Per Mausklick wird so jederzeit
und ohne langes Suchen der Zugriff auf jedwedes
Dokument erméglicht. Die Einrichtung und Un-
terhaltung eines Archivs wird damit Gberflissig.

Vollstandig erfasst,

Planung erleichtert
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Die Entscheidung fur ProfSys ist immer mit einer
professionellen Projektfiihrung verbunden. Je
nach GroBe lhrer Einrichtung und lhren Anspri-
chen im Bereich der Individualisierung von Prof-
Sys erfolgt eine detaillierte Organisationsanaly-
se und eine anschlieBende Implementierung in
ProfSys, sodass Sie bei Schulungsbeginn bereits
lhre Software mit allen speziellen Stammdaten
vorfinden.

Es ist alles vorbereitet:

e die Struktur lhrer Einrichtung,

* die Leistungskataloge,

+ die Einstellungen fir das Rechnungsformular,
* die Kontierung,

* spezielle Assessments aus dem Pflegebereich.

So reduziert sich der Schulungsaufwand auf ein
Minimum. Wir stellen gern mobile Schulungs-

technik zur Verfiigung, so kénnen bis zu 8 Mit-
arbeiter ohne Reisekosten parallel trainieren.

FUr Fragen zu ProfSys stehen lhnen unsere Hot-
linemitarbeiter zwolf Stunden taglich zur Ver-
figung. Bei Bedarf erfolgt die Bearbeitung des
Problems, die Anpassung lhres Leistungskatalogs
oder eine Schulung sofort per Fernwartung tber
eine Internetverbindung. Der Fernwartungsser-
vice umfasst auch die Aktualisierung von Prof-
Sys. Zudem bieten wir auch den Download vom
IC-SYS Portal der Homepage an.

Zu allen ProfSys-Modulen bieten wir Ihnen
Schulungen an. Ein Héhepunkt ist das jahrliche
Anwendertreffen, bei dem Sie sich an zwei
Tagen Uber den aktuellen Stand und die
weitere  Entwicklungsstrategie  informieren
kénnen.

Unkompliziert eingefihrt,
jederzeit hilfsbereit
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